TRUONG BH Y TE CONG CONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BYVDK PHAM NGOC THACH

Doc lap Tu do Hanh phue

S6: 105/TMCH-BVDKPNT Ha Néi, ngay 13 thdang 03 ndam 2025

THU MOI BAO GIA

Kinh gui:

Dia chi:

Bénh vién da khoa Pham Ngoc Thach ¢6 nhu cdu Thué dich vu cong nghé thong
tin “I1¢ théng phdn mém quéan 1y bénh vién (IIS), ¢ théng thong tin chin doan hinh
anh (RIS), Hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS) va tng dung di déng cho
Bénh vién da khoa Pham Ngoc Thach”; dap img cac tiéu chuén tai phu luc dinh kém.

Nha thau ndp béo gia phai dap ang dugc céc tiéu chuin sau:
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Don vi ¢6 dang ky kinh doanh ding nganh nghé yéu céu.

Ban chao gia phai dap ung du s6 lugng, déc tinh k§ thudt nhu yéu cau.

Thoi han cung cdp hang héa theo thoa thuin hop dong.

U tién cac don vi ¢6 kinh nghi¢m thye hién cac hop dong twong tu.

Thoi han hiéu lyc cna bao gid ti thiéu 1a 30 ngay.

Thoi han ndp bdo gia cham nhét 1a 10h00, ngay 29 thang 03 nidm 2025

Bdo gid phai duge niém phong kin, ¢6 ddy du thong tin don vi bao gia, ngudi

ky, déng déu, thoi han hiéu luc va gii vé dia chi duéi day.
Moi thoéng tin xin lién hé: Bénh vién da khoa Pham Ngoc Thach.
Dia chi: S6 1A, Dirc Thing, Bic Tur Liém, Ha Nai.
Dién thoai: 0984417488 Email: vdh1@huph.edu.vn
Xin mdi don vi ¢6 di diéu kién, nang lyc va kinh nghiém tham gia chio hang.
Bénh vién da khoa Pham Ngoc Thach xin guri téi quy Cong ty 101 chao tran tlong »
va hop tac.

Noi nhin: )
Phong TCIIC (d¢ dang website BV)
Luu: VT, DVMS,
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TRUONG DAL HOC Y TE CONG CONG
BVPK PHAM NGQC THACH

Béang phu luc danh mue yéu ciu ky thuat
véi géi thué dich vu cong nghé thong tin cho BVDK Pham Ngoc Thach
(Ban hanh kém theo thu moi chao hang 56 105/TMCH-BVDKPNT
ngay 13 thdang 03 nam 2025)

I. Gi6i thi¢u chung vé géi thiu:

< Dia diém thwe hién: BVDK Pham Ngoc Thach, téa nha B, s6 1A Pbuc
Théang, P. Dirc Thing, Q. Bac T Liém, TP. Ha Noi.

% Thoi gian thye hién: Nam 2025.
II. Muc tiéu: :

Muc tiéu chung

- Tang cuong img dung cong nghé thong tin, cong nghé s6 va céc giai phap thong
minh tai Bénh vién Da khoa Pham Ngoc Thach nhim thic diy cai cach hanh chinh;
tién o1 st dung hod so bénh an di¢n ti, loai bo hoan toan bénh an giéy, trién khai thanh
todn vién phi khong dung tién mat, huéng dén xdy dung bénh vién thong minh.

- Chuén bi cho viéc phét trién va trién khai cdc mg dung chdm soc strc khoe
thong minh, hd trg cong tac kham chita bénh va gitp ngudi dén dé dang tiép can thong
tin y té, tr d6 str dung hidu qua cdc dich vu chdm soc stc khoe, dam bao stic khoe
duoc theo doi va ndng cao lién tuc subt doi.

- Quan ly y té thong minh dwa trén cong nghé s, tich hop thong tin, dit liéu va
trinh bay truc quan dudi dang d6 hoa theo thoi gian thuc.

Muc tiéu cu thé

- Hé théng quén 1y b¢nh vién (HIS): Trién khai hé théng HIS tai Bénh vién da
khoa Pham Ngoc Thach nham ti wu hoa quy trinh quan ly ndi by, nang cao hi¢u qua
didu hanh va cai thién chét luong dich vu y té.

- Hé théng thong tin chian dodn hinh anh (RIS): Xay dung va trién khai hé
théng RIS dé ty dong héa quy trinh dit lich, ghi nhan va quan ly két qua chin doan
hinh &nh, gitp ndng cao do chinh x4c trong chén dodn va giam thiéu thoi gian cho doi
cho bé&nh nhan.

- H¢ théng lwu trit va truyén tai hinh dnh (PACS): Trién khai h¢ théng PACS
cho phép luu trir, xa ly va truy xuét hinh anh y khoa mot cach nhanh chong, an toan va
béo mét, hd trg hiéu qua cac quyét dinh 1dm sang théng qua viéc cung cép dit liéu hinh
anh day di va kip thoi.

- Ung dung di dong cho ngwoi bénh: Phat trién tng dung di dong cho bénh
nhén nham tao kénh giao tiép truc tiép, cung cép thong tin kham chira bénh, dit lich
hen, xem két qua xét nghiém va hinh nh y khoa, cling nhu céc théng tin lién quan dén




chidm séc stte khée. Ung dung giup bénh nhan d& dang tiép can dich vu y té va theo
ddi qua trinh diéu tri moi luc, moi noi.

- Tich hop lién két dir liéu: Dam bao tich hop va déng bd hoéa dit licu gitra IIS,
RIS, PACS va tng dung di dong, tao thanh mot hé théng théng nhit, gitp luu thong
théng tin muot ma gifta cac by phdn va ning cao kha ning phéi hop trong cong téc
cham soc va diéu tri bénh nhén.

III. Yéu ciu ki thuit ciia g6i thau:

1. Yéu ciu vé chét lwgng, dich vu CNTT

1.1.  Yéu ciu danh muc quy chuén, tiéu chuin k¥ thuét cin ap dung

- Céc phan mém, Gng dung y té théng minh dugc thiét ké tudn thu cac tiéu
chuén, quy chuin k¥ thudt hién hanh vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong céc co
quan Nha nuée ctia BO Thong tin va Truyén thong; cac tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat
cong ngh¢ thong tin trong y t& do Bo Y té ban hanh bao gdm:

- Thong tu 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ctia B6 Y té quy dinh diéu kién
hoat dong y té trén méi truong mang;

- Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 Théng tin va Truyén
thong v& Ban hanh Danh muc tiéu chuén k§ thuét vé Uung dung cong nghé théng tin
trong co quan nha nuéc;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo trudng B Y té ban
hanh b ti€u chi tng dung CNTT tai céc co s& kham bénh, chita bénh;

- Théng tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ctia Bd Y té quy dinh v& hd so
bénh an dién to, tién toi khong sir dung bénh an gidy, thanh todn vién phi dién tu
khéng ding tién mat;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 ctia Bo trudng Bo Y té vé vige
c6ng bd danh muc k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té;

- Quyét dinh s6 4159/QD-BYT ngdy 13/10/2014 cta B6 trudong BO Y & ban
hanh quy dinh vé ddm béo an toan thong tin y té dién tir tai cac don vi trong Nganh y
té.

1.2.  Yéu cdu vé ky thuét, cong nghé

1.3.1. Kién trtc hé théng mé
- Hé théng dugc thiét ké véi cdu trac md, dé dang mo rong va ning cip céc tinh
ning ma khong lam anh hudéng dén kién trac tdng thé, nho vao viée sir dung API dé
san sang tich hogp va trao ddi dir liéu véi cac tng dung khac.

- H¢ thong ap dung kicn triic micro-service, phan chia ing dung thanh cic dich
vu riéng 1¢é vai dac diém:

+ Kha nang duy tri va kiém tra d& dang



+ Linh hoat trong viée két ndi va ghép nbi céc dich vu

+ C6 thé trién khai ddc 1ap ting dich vu

+ Duge sép x¢p theo ting chire ning kinh doanh cu thé.

- Nho kién tric micro-service, hé théng ¢6 thé d& dang md rong quy md, tich
hop thém cac tinh ning méi hodc két ndi v6i cac hé thong khac, dong thoi dam bao sy
6n dinh va lién tuc trong qua trinh van hanh,

1.3.2. Tinh kha dung
- Cho phép khai théc tir xa qua trinh duyét Web (hd trg céc trinh duyét Web
théng dung nhu Chrome, EDGE, Cée cbe, ...)
1.3.3. Nén ting cong nghé
- Céc hang muc phdn mém duoc thué phai phét trién dya trén nén tang cong
nghé manh dé dam bao hiéu ning x{ 1y va tinh 6n dinh trong van hanh khai thac.

- St dung céc hé thdéng CSDL phd bién, wu tién hé thong CSDL ma ngudn mé,
¢6 kha ning luu tri dit liéu 16n. Ching han nhu: MySQL hoic twong duong,.

- Phan mém tép trung, st dung ngdn ngti 1dp trinh Gng dung hudng dbi twong
hién dai va phd bién, cho phép kha ning tiy bién cao nhu:
o Front-cnd: React JS hodc tuong duong
o Back-end: Java Spring hodc twong duong
2. Yéu ciu, diéu kién vé kha niing két ndi, lién théng véi tng dung, hé théng
thong tin khac

¢ lhéng IS duoc thiét ké dé sén sang két ndi va lién thong voi cac hé
théng khéc nhu hé théng quéan 1y xét nghiém (LIS), hé théng lwu trit va truyén tai hinh
anh vy té (PACS), hé théng chir ky sb va hé t116ng dit lich kham bénh. Vice tich hop
nay tuan tha céc ticu chuén chung da dugc ban hanh, ddm béo kha ning trao doi dir
licu dong bo, hiéu qua va lién tuc gitta cac hé thdng, gop phén ning cao hiéu qua quan
Iy va chét luong dich vu y té.
3. Yéu ciu vé chire niing Hé thong phin mém thué

STT Tén hang muc

I |Hé théng Quin Iy thong tin bénh vién (HIS)

NHOM CHUC NANG QUAN LY NGOAI TRU

I |Quén tri h¢ théng (Quan 1y ngudi dung, quan ly cAu hinh)

2 |Quan ly danh muc dung chung

3 |Tiép nhan ding ky kham bénh, chira b¢nh

4 |Quan ly kham b¢nh, chita bénh ngoai tra




Quan ly dugc (md hinh kho da cép, quan ly thau, dy tri hang, xudt nhép tn, han
ché str dung thudc)

6

Quan ly vi¢n phi va thanh toan BHYT (tam Gng, thanh todn, voucher, mién giam,
nguon thanh todn, Bao hi¢m bao ldanh)

K&t ndi véi BITXIT thanh quyét toan BITYT (tap tin XMI,)

Quan ly chi dinh 1am sang, cin lam sang

Quan ly k¢t qua cédn lam sang

10

Quan ly hang doi xép hang tu dong

11

Quan ly hoa chat, vét tu tiéu hao

12

Quan ly khoa/phong cap ctru

13

Quan ly lich hen dicu tri, lich hen tai kham

14

Quan ly ho so bénh an dién tir

NHOM CHUC NANG NOQI TRU, MO RONG

LS

Quéan ly dicu tri ndi tri

16

Quan ly phong bénh, giuvdong bénh

18

Béo céo thong ké

19

Quan ly kham strc khoe

20

Quan ly nha thuoe bénh vién (K&t noi hé thong duge Quoce Gia (GPP)

21

Thanh todn vién phi dién G

CAC TINH NANG MO RONG QUAN LY CHUYEN SAU

22

Dicu tri ngoai tru

23

Quan ly di€u tri méan tinh

24

Quan ly phuc hoi chire nang va dicu tri két hop

23

Quan ly Nguoi bénh str dung g6i li¢u trinh

26

Quan ly chuong trinh gidm gia (Voucher)

ZF

Quén ly thanh toan theo nguodn tai tr¢ - Bao hiém bao lanh




28 |Quan ly tiém chung

29 |Pha ché thude

30 |Phéc db diu tri

31 |Tinh ning ddy cdng BH céc biéu mau: Ching sinh, ching tir, KSK 14i xe
32 |Cac tién ich trong phin quyét todn BHYT (ddy cdng)

33 |Phat hanh hoa don dién tr

34 |Két nbi hé théng duoc Qudc gia (GPP)

35 |Két nbi IS — Chit ky s6

36 [Két ni IS - Phin mém Tai chinh ké toan

- Hé théng Quén 1y chit lwong Bénh vién va Phén tich dir lidu diéu hanh

Bénh vién

1 |B4o cdo hoat dong bénh vién

2 |Béo cdo quan tri bénh vi¢n

3 |Chi 6 hoat dong bénh vién

4 |Tdéng quan giuong phong

5 |Thoi gian chd kham

6 |Téng quan bénh vién

7 |Téng quan ngoai tra

8 [Tdéng quan doanh thu

9 |[Quan tri hé 111611g
11 [Hé théng Quén ly trang thiét bi Y té & Tai san cb dinh

1 |[Quan ly danh muc

2 |Quén ly thong tin thiét bi, tai san

3 |Quén ly thong tin thau

4 |Quan ly kho

5 [Quan ly T'S trong sudt qua trinh sir dung cho dén khi didu chuyén, thanh ly




6 |Quan ly bao tri, stra chita

7 |Béo cdo thong ké

8 |Quan tri, phdn quyén st dung, gidm séat hé thong

IV [Apps bénh vién (danh cho bénh nhéin)

1 |Quan ly dét kham

2 |Quan ly lich hen kham

3 |Tra két qua kham, CLS

4 |Quan ly 116 so stre khoe dién tir

Thong béo, nhic lich dit kham, lich hen kham, thong bao khi ¢é két qua kham,
CL.S

6 |Ddt mua thuoc

V |Phin mém Luu trir va truyén tdi hinh dnh (RIS-PACS)

1 |Phdn mém RIS

2 |Phéan hé PACS-SIERVER

3 |Phén h¢ VIEWER-DICOM

4 |Phén h¢ PACS tham do chtc ning

5 |Cong tra két qua bénh nhan

6 |Phan h¢ tai tao hinh anh 3D

7 |Phan h¢ tich hop HIS/EMR, Ky sb

& [Phan h¢ Quan tri van hanh

4.  Yéu cau dao tao, chuyen giao hwéng dan sir dung
4.1.  Dao tao huwong din st dung

. Xay dung tai liéu dao tao hudng dan sir dung.

- Dao tao tap trung cho ddi ngfi nhan vién y 1€ bénh vién hudng din st dung,
khai thac hé théng phin mém quan ly thong tin bénh vién

- Dao tao quan tri hé thdng: Cén bd CNTT tham gia quén tri hé théng phian mém
quan ly bénh vién.

- Don vi cung cip dich vy phai dao tao huéng din su dung gitup nguoi ding co
thé chu dong thuc hién st dung phan mém.

- [1inh thire dao tao: Pao tao tép trung tai Bénh vién va/hoic online




4.2.  Chuyén giao, hwong dan sit dung

- Don vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan b tai li¢u, bao gom:

. Tai liéu mo ta quy trinh nghiép vu h¢ thong;
. Tai liéu dao tao hudng dan st dung;
. Tai liéu hudng dan cai dit va quéan tri hé thong;

- D& dam bao qua trinh chuyén giao duge thuén tién, cho ca don vi cung cap dich
vu va don vi thué dich vu can tuén thu:

. Can bd k¥ thudt ctia Chu tri thué dich vy tham gia hop tac ngay tir
khi bat dau phan tich yéu cau h¢ théng;

. 13 tro dé ¢o duoe sy quen thude voi k§ thudt méi va moi truong
phat trién trong giai doan trién khai;

. Don vi dam béo co sé ha ting trang thiét bi ddy da dé dap tng phin
mém;

. ' Chuyén giao kién thie k§ thudt mang tinh hé thong cho timg bd
phén: Can b quan tri hé théng, can bo phu trach van hanh hé llléllg;

. Ngoai ra, don vi cung ¢ép dich vu dua ra nhitng kinh nghiém va bai

hoc da ¢6 dugc trong qua trinh trién khai & cac don vi khac dé chu dau tu hoe hoiy
,"\Q‘-

diéu chinh lrong qué trinh van hanh hé théng khi can.
5. Yéu ciu vé van hanh, bio tri va hé tro k§ thuat
- Nha cung cip dlCh vu ¢6 trach nhiém vén hanh, bao tri va hd trg ky 1hu&h
bao hoat dong lién tue, én dinh, hi¢u qua va an toan trong sudt thoi gian thue hi
ddng voi khach hang. Cu thé: ‘
Trong thoi gian hd trg, khi duge BVDK Pham Ngoc Thach thong béo ¢o su cb,
181 phdn mém, nha cung cép phai ¢6 trach nhiém khéc phue/xir Iy 16i nhu sau:

. Thoi gian nhdn thong tin 24/7: 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay
nghi va ngay I€).

4 Thoi gian hd trg: 24 gid/ngdy, 7 ngay/tudn (ké cd ngdy nghi va ngay
18).

. Thoi gian dap ung khi co su cd: 02 giod.

6. Sé hitu cac thong tin, di li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu
va phwong an quéan ly, chuyén giao cho bén thué

0.1. Cdc thong tin, dit li¢u dwgc hinh thanh trong qud trinh cung cip dich vu

- Toan bd théng tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh sir dung phan mém thude
s& hitu cta Bénh vién. Nha cung cap dich vu ¢6 trach nhiém bdo ddm an ninh, an toan
thong tin, chuyén giao ddy du cho bénh vién cac thong tin, dir licu khi két thic hop
dong thué dich vu cong ngh¢ thong tin.
6.2, Phuwong dn qudan Iy, chuyén giao cho bén thué dich vu

- Trong qua trinh van hanh h¢ théng, BVDK Pham Ngoc Thach - chu tri thué
dich vu s& dugc cung clp céc tai khoan hé théng dé truy cp, quan ly cac thong tin dit
liéu do minh s& hiru.

- ‘Irong truong hop BVDK Pham Ngoc Thach chdm dat hop dong véi nha cung



cap dich vu, nha cung cap dich vu phai ¢4 trach nhi¢m cung cip toan bé céc thong tin,
dir liéu, va tai san hinh thanh thude s& httu ciia Bénh vién dudi dang dit licu ¢6 thé truy
xuﬁt, doc duoc; nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bd céc ciu truc, so dd
hé théng, théng tin, di liéu trong qué trinh cung cﬁp dich vu va chiu toan bd trach
nhiém khi vi pham céc quy dinh ctia phap ludt va nghia vu ciia bén cung, cﬁp dich vy
tai cdc diéu khoan ctia hop ddng.
. Thaoi gian thué, thoi gian xdy dung, phat trién, hinh thanh dich vu

- Thoi gian chuén bi cung cip dich vu: 30 ngay ké tir ngay hop dong cé higu lic

- Thoi gian thué dich vu (tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua
vao str dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu): 03 nim.
8. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thae, siv dung dich vu

Trong qué trinh thuc hién ké hoach thué dich vy, don vi cung cip dich vu cam két
dam bao bd tri diy du ngudn luc va trang thiét bi dé xir Iy cdc vén dé phét sinh trong
qua trinh khai thac, st dung dich vu nhu sau:
- Cam két xir Iy 14t ca vAn dé phat sinh lién quan dén cung cép dich vy cho thué.
- Céc van dé phat sinh lién quan dén cong tac vén hanh quan tri databasc, ung
dung s¢ do cin by CNT'T' cua BVDK Pham Ngoc Thach phoi hop thuc hién. Don vi
cung cip dich vu s& phéi hgp trong trudng hop cén thiét.
- Céc yéu cau phat sinh, Bénh vién va don vi cung cap tién hanh théng qua khao
sat,
xay dung yéu céu, thuong thao va duoc ky két thanh cdc vin ban/phu luc bé sung cia
Hop d(:‘)ng (néu cin).

9. Yéu ciu cam két vé an toan thoéng tin mang, bio vé thong tin ngudi sir
dung trong va sau khi két thic hop dong thué dich vo CNTT

Don vi cung cdp dich vu CNTT phdi cam két bao mat cac thong tin vé hé théng
trong va sau khi két thic hop ddng cung cép dich vu CNTT bing cach tuan thu quy
dinh (bao mét) dir li¢u thong tin ¢ nhan, va (it ca cac vin ban phap luét co lién quan,
ddng thoi dam bao su tuan tht cta doi ngtl nhan vién véi cdc chudn myc nghiém ngit
vé su an toan va tinh bao mat. Bao gi“nn nhitng ndi dung nhu sau:

- Khéng duge phép sao chép, cung cip mét phan hay toan bo thong tin bao mat
cho bt ky bén thir ba nao biét khi chwa c¢é su chip thuin bang vin ban cia bén cé
quyén so hitu dbi vai thong tin bao mat;

- Khong dugce sir dung thong tin bao mat ma cac bén da cung cip cho nhau phuc
vu cho cdc muc dich khéc ngoai ndi dung ké hoach thué hai bén thure hién;

- Cam két bao dam khong tiét 16 théng tin bdo mat cho bat ky bén thr ba nao
khac, trir khi ¢o yéu cu cta co quan chire ning hodc duoc su chip thudn bing vin ban
cua cd hai bén;

- Cam két khong vi pham quyén s& hiru tef ué ctia nhau trong qud trinh thye
hién ké hoach thué theco qui dinh ctia phap luét;

- Néu vi pham mot trong cac ndi dung trén, don vi cung c:?'lp dich vu s¢ phai Chnyﬂ
trach nhi¢m theo quy dinh cua phap luét. '



